lhre Rechte als Verbraucher wesernetz

Ergénzung zu den AGB Ein Unternehmen von swb

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann auch ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie beantragt
werden, bei dem wesernetz zur Teilnahme verpflichtet ist. Voraussetzung dafiir ist, dass Sie sich zunachst an uns
gewendet haben und keine zufriedenstellende Lésung gefunden wurde:

Schlichtungsstelle Energie e. V.
Friedrichstraf3e 133
10117 Berlin

T030-27 57 2400
info@schlichtungsstelle-energie.de
www.schlichtungsstelle-energie.de

Daruber hinaus nimmt wesernetz an keinem weiteren Verbraucherstreitbeilegungsverfahren teil.
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